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TERMINOS DE REFERENCIA

“CAPACITACION Y PRODUCCION DE MATERIAL GRAFICO Y AUDIOVISUAL SOBRE
CARACTERISTICAS Y PROPIEDADES DE LA MIEL DEL CHACO, PARA ALIMENTACION DE
HERRAMIENTA VIRTUAL DE PROMOCION E INFORMACION DIRIGIDO A CONSUMIDORES, PARA LA
COMERCIALIZACION E INCENTIVO AL CONSUMO DE PRODUCTOS DE LA COLMENA”

I. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

La region Chaco Chuquisaquefio y Boliviano, en el marco de los rubros estratégicos priorizados, la apicultura
es una de las mas importantes y estratégicas dado el potencial en cuanto a la diversidad de flora melifera con
las que cuenta el bosque nativo de pie de monte y la cadena de serranias montafiosas del territorio, las
oportunidades de mercado para los productos y sub productos de la colmena, asi como por la propia funcion
ecoldgica del rubro acorde a las estrategias de gestion sostenible del recurso bosque y agua en un contexto
actual de los efectos del cambio climatico evidentes en los medios de vida tradicionales de las familias. En ese
ambito, el crecimiento de colmenas y familias dedicadas a la produccion apicola esta en ascenso constante
con una produccién de caracter artesanal y complementaria a otras actividades productivas y econémicas, es
asi que a nivel departamental se cuenta con una norma que declara de interés estratégico el rubro apicola,
respaldada por la Ley N° 366 de Fomento, Conservacion y Desarrollo Apicola del Departamento de
Chuquisaca, politica favorable para el desarrollo y consolidacién de cadena productiva.

Sin embargo, esta potencialidad productiva esta4 condicionada por una parte; por las altas condiciones de
vulnerabilidad de las bases productivas al contexto de la sequia, los efectos visibles del cambio climatico sobre
todo en las alteraciones de los ciclos agricolas, entre ellas el ciclo de produccion apicola con fendmenos
ambientales extremas como sequias, heladas que repercute en pérdidas recurrentes de la produccion local y
la descapitalizacién de los productores, generando riesgos de inseguridad alimentaria; la falta de alternativas
u oportunidades de empleo digno, que a su vez deriva en el incremento de los indices de migracién temporal
y definitiva campo ciudad particularmente de jefes de hogar y jovenes en condiciones de desventaja que
alimentan los cinturones de pobreza de los principales centros urbanos del pais, y en el contexto comunitario
se generan riesgos de desintegracién del tejido familiar con inminentes riesgos de indefension y de vulneracion
de los derechos de la nifiez, y el despoblamiento paulatino de las comunidades, que a la larga genera
condicionamientos de su desarrollo social y econémico; problematica agudizada por los impactos generados
por la emergencia sanitaria COVID-19 tanto en la salud, la economia, como en los medios de vida de las
familias, del cual a la fecha alin no han podido establecerse.

Por otra parte también esta condicionada; por la falta de mecanismos de informacién masivo a nivel de los
consumidores finales de los centros urbanos de la regién, el departamento y el pais en su conjunto respecto
a las caracteristicas, propiedades nutricionales y terapéuticas de los productos de la colmena de la region
Chaco, dado las particularidades y diversidad de flora melifera nativa, que implica un valor agregado
diferenciado respecto a las mieles de otras regiones; que genera un contexto de alta desventaja frente a los
precios de productos apicolas de contrabando de paises vecinos y la miel adulterada en los principales
mercados de consumo, que en los hechos significa pérdidas de oportunidades para los productores y
productoras de la regién en la generacion de mayores utilidades e ingresos sostenibles por el desarrollo de la
cadena apicola; problematica en el cual la Asociacién Regional de Apicultores del Chaco Chuquisaquefio
(ARACH), asi como la Federacién Departamental de Apicultores de Chuquisaca (FEDACH), vienen
promoviendo acciones de gestion e incidencia antes las instancias competentes como el Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria (SENASAG), Gobiernos Municipales y la propia Gobernacion
del Departamento de Chuquisaca.

En este &mbito, la Fundacion Intercultural Nor Sud, Socio Local de la Fundaciéon Ayuda en Accién Bolivia en
la regién Chaco Chuquisaca, como aliados de los actores locales entre ellos el sector apicola, sus familias y
los Gobiernos Autdbnomos Municipales en el marco de los ajustes en sus estrategias de cooperacion al
desarrollo en la regién Chaco Chuquisaquefio y Tarijefio; entre otras estrategias ha priorizando el apoyo al
esarrollo de la cadena apicola desde una perspectiva regional e integral como parte del apoyo a la
diversificacion y desarrollo de alternativas productivas viables, sostenibles y amigables ambientalmente como
es el caso de la apicultura, que se constituye en una alternativa altamente viable para la mejora de la economia,
la alimentacion y la propia salud de los sectores mas vulnerables; asi también considerando el contexto de
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oportunidades favorables existentes en la region por el funcionamiento de la planta de acopio y procesamiento
de los productos de la colmena del Centro de Innovaciones Productivas de la Empresa Boliviana de Alimentos
(CIP-EBA) en el centro de referencia de la region el poblado de Monteagudo, no solo de la region Chaco
Chugquisaquenio, si no de la region del Chaco Boliviano con una capacidad de més de 300 toneladas de acopio
afio.

Por lo que de manera especifica, el programa de cooperacién de Ayuda en Accién y su Socio Local Nor Sud
en el marco de los Proyectos Cadenas de Valor y Mejorar la cadena de valor apicola con enfoque de
adaptacién al cambio climatico y gestidn sostenible de los recursos naturales y aminorar el impacto socio-
econdmico de la COVID-19 de familias guaranies y campesinas en los municipios de San Pablo de Huacareta
y Monteagudo, Chaco (Bolivia), financiado por la Generalitat Valenciana en el territorio vienen concentrando
esfuerzos en el fortalecimiento de la cadena apicola a nivel de la regién, partiendo desde un estudio previo del
estado de arte de toda la cadena de valor en sus diferentes eslabones, el disefio de un modelo de intervencion
de corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de la competitividad de la cadena apicola, vinculada a
oportunidades del potencial productivo del territorio, mercados, politicas y planes locales, regionales,
departamentales y nacionales; asi como en base a estrategias de gestién sostenible de los recursos bosque
y agua, la validacion de innovaciones tecnoldgicas, capacitacion y asistencia técnica especifica en produccion
primaria, la articulacion del proceso de generacién de capacidades con el sistema educativo regular, alternativo
y superior; orientados en mejoras en la productividad y produccién sostenible de los productos de la colmena
como la miel, polen, propdleos, asi como la generacién de valor agregado.

Parte de esta estrategia también es el fortalecimiento del eslabdn de la comercializacion de la cadena apicola,
a través de la promocion de mecanismos de informaciéon y comunicacion de las caracteristicas y propiedades
de los productos de la colmena del chaco destinado a consumidores potenciales de centros urbanos del pais,
como son las herramientas virtuales (herramientas digitales) dado el contexto actual del uso masivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), con el cual se pretende incidir en el posicionamiento de los
productos y sub productos de la colmena de la region a nivel de consumidores con repercusion en el
incremento del consumo per capita en la poblacién y por ende de la demanda interna; proceso iniciado la
pasada gestién con el disefio de propuesta de herramienta virtual priorizada por representantes del sector
apicola como es la FANPAGE canal digital de uso masivo, el cual requiere su consolidacion y alimentacién
permanente con material grafico y audiovisual de caracteristicas y propiedades ventajosas de los productos
de la colmena; para lo cual se requiere la contratacidn de un servicio de consultoria especializado por producto
para la Capacitacion y Produccion de Material Grafico y Audiovisual Sobre Caracteristicas y Propiedades de
la Miel del Chaco, para Alimentacion de Herramienta Virtual de Promocion e Informacion Dirigido a
Consumidores, para la Comercializacion e Incentivo al Consumo de Productos de la Colmena, en el marco de
las contrapartes de cofinanciacion establecidas entre Fondos Regulares financiado por Ayuda en Accién y los
fondos financiados por la Genaralitat Valenciana en la implementacién del proyecto Mejorar la cadena de valor
apicola con enfoque de adaptacion al cambio climatico y gestion sostenible de los recursos naturales y
aminorar el impacto socio-econémico de la COVID-19 de familias guaranies y campesinas en los municipios
de San Pablo de Huacareta y Monteagudo, Chaco (Bolivia).

II. ALCANCES.

Capacitacion a apicultores, apicultoras, emprendedores/as jévenes y técnicos apicolas; en manejo de
herramientas digitales de produccion de material grafico y audiovisual de promocién de caracteristicas y
propiedades de los productos de la colmena del Chaco (miel, polen, propdleos, otros).

Produccién de material grafico y audiovisual sobre caracteristicas y propiedades de las mieles del Chaco (miel
oscura, miel clara, miel ambar) y otros productos de la colmena (polen, propdleos), para alimentacion de
herramientas virtuales de informacién y comunicacion destinado a consumidores finales de centros urbanos.

Consolidacion de la validacion e implementaciéon de herramienta virtual para difusiéon masiva de informacion
de caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena y sub productos de la regién Chaco, para el
incremento del consumo y la comercializacion en el mercado interno del pais.
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ll. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA
3.1. Objetivo General.

Favorecer al posicionamiento de los productos de la colmena del Chaco acorde a sus caracteristicas y
propiedades nutricionales y terapéuticas, a nivel de consumidores finales de diferentes centros urbanos de
consumo de Bolivia, que repercuta en el incremento del consumo per capita y demanda interna en el pais.

3.2. Objetivos Especificos.

- Capacitar a apicultores, apicultoras, emprendedores, emprendedoras jévenes y técnicos apicolas, en
manejo de herramientas digitales de produccion de material grafico y audiovisual de promocion de
caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena del Chaco (miel, polen, propéleos, otros).

- Producir material gréafico y audiovisual sobre caracteristicas y propiedades de las mieles del Chaco
(miel oscura, miel clara, miel ambar) y otros productos de la colmena (polen, propdéleos) segln linea
grafica de los productos Chaco, para alimentacion de herramientas virtuales de informacién vy
comunicacion destinado a consumidores finales de centros urbanos.

- Apoyar la consolidacion de la validacion e implementacion de herramienta virtual para difusion masiva
de informacion de caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena y sub productos de la
region Chaco, orientado al incremento del consumo y la comercializacion en el mercado interno del
pais, segun estrategia liderizada por la Asociacién Regional de Apicultores del Chaco Chuquisaquefio
(ARACH) y la Federacion Departamental de Apicultores de Chuquisaca (FEDACH).

IV. METODOLOGIA

La capacitacién de apicultores, apicultoras, emprendedores, emprendedoras jovenes y técnicos apicolas, en
manejo de herramientas digitales de produccién de material grafico y audiovisual de promocién de
caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena del Chaco (miel, polen, propdleos, otros), debe
ser implementado en base a una metodologia de la practica con produccion de material grafico y audiovisual,
y tomando en cuenta el contexto de los municipios San Pablo de Huacareta y Monteagudo que debe ser
planteado de manera clara en la propuesta técnica.

El proceso de disefio y produccion de material grafico y audiovisual sobre caracteristicas y propiedades de las
mieles del Chaco (miel oscura, miel clara, miel ambar) y otros productos de la colmena (polen, propéleos)
segun linea grafica de los productos Chaco, para alimentacion de herramientas virtuales de informacion y
comunicacion destinado a consumidores finales de centros urbanos; debe ser un proceso participativa con
miembros de las directivas de la Asociacion Regional de Apicultores del Chaco (ARACH), la Federacién
Departamental de Apicultores de Chuquisaca (FEDACH), representantes de asociaciones de apicultores y
apicultoras, asi como entendidos en el sector como el equipo técnico del Centro de Innovacién Productiva de
la Empresa Boliviana de Alimentos (CIP-EBA), del Servicio de Sanidad e Inocuidad Alimentaria (SENASAG),
con el que se genere herramientas Utiles y amigable en su manejo y gestion acorde al objetivo previsto.

De la misma forma la consolidacion de la validacion e implementacion de herramienta virtual para difusion
masiva de informacién de caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena y sub productos de la
region Chaco, igualmente debe contemplar un proceso participativo con representantes de la Asociacion
Regional de Apicultores del Chaco Chuquisaquefio (ARACH) y la Federacion Departamental de Apicultores
de Chuquisaca (FEDACH), representantes de asociaciones de apicultores, apicultoras, asi como entendidos
en el sector como el equipo técnico del Centro de Innovacion Productiva de la Empresa Boliviana de Alimentos
(CIP-EBA), del Servicio de Sanidad e Inocuidad Alimentaria (SENASAG).

Por tanto, debe contemplar un proceso eminentemente participativo que minimamente bebe seguir la siguiente
ruta critica no limitativo:

1. Validacién participativa de plan de capacitacién en manejo de herramientas digitales de produccién
de material grafico y audiovisual.
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4.
5.

Disefio y validacion participativo de material grafico y audiovisual sobre caracteristicas y propiedades
de la miel del Chaco y otros productos de la colmena como polen y propéleos.

Validacion participativa de la herramienta virtual de promocién e informacién de caracteristicas y
propiedades de la miel del chaco.

Capacitacion en manejo de herramienta virtual

Implementacion de herramienta virtual

A partir de la ruta minima planteada, los y las proponentes deben plantear una propuesta técnica y
metodoldgica detallada para cada fase; reflejando de manera concreta los métodos, técnicas e instrumentos
gue seran empleados en cada fase, en funcion a las caracteristicas de contexto, asi como su cronograma
detallado y el plazo de ejecucion del servicio de consultoria.

V. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR

a)

b)
c)

d)

e)

)

Coordinar con el equipo técnico responsable de proyecto, las Directivas de la Asociacion Regional de
Apicultores del Chaco Chuquisaquefio (ARACH), Federacién Departamental del Apicultores de
Chuquisaca (FEDACH), responsables regionales y municipales del Servicio de Sanidad Animal e
Inocuidad Alimentaria (SENASAG), responsables de la CIP-EBA Monteagudo y otros que sean
necesarias.

Elaborar y validar el plan de trabajo.
Elaborar y validar plan de capacitacion

Implementar plan de capacitaciébn en manejo de herramientas digitales de produccion de material
grafico, audiovisual con apicultores, apicultoras, emprendedores jévenes y técnicos apicolas.

Relevar informacién grafica en terreno.

Disefar y validar el material grafico y audiovisual sobre caracteristicas y propiedades de la miel del
Chaco y otros productos de la colmena como polen y propodleos.

Validar e implementar la herramienta virtual de promocién e informacion de caracteristicas y
propiedades de la miel del chaco, con representantes de la ARACH y FEDACH.

VI. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA.

Los productos esperados de la consultoria son:

40 apicultores, apicultoras, emprendedores jévenes y técnicos apicolas capacitados en manejo de
herramientas digitales de produccién de material grafico y audiovisual de promocién de caracteristicas
y propiedades de los productos de la colmena del Chaco (miel, polen, propdleos, otros), para
alimentacion de herramienta virtual de difusion e informacion.

8 materiales gréafico y audiovisuales sobre caracteristicas y propiedades de los diferentes tipos de miel
de la regién Chaco (miel oscura, miel clara, miel ambar) y otros productos de la colmena (polen,
propodleos) disefiadas y validas, segun linea gréfica de marca Chaco, destinado a consumidores
finales, en formatos compatibles para su difusién en herramienta virtual FANPAGE, y otros de uso
masivo.

Una herramienta virtual contextualizada (FANPAGE), para difusién masiva de informacion de las
caracteristicas y propiedades de los productos de la colmena y sub productos de la regién Chaco,
validado e implementado.

Informe final que describa la metodologia implementada y la estrategia de manejo y gestién de la
herramienta.
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VII. PLAZO DE REALIZACION DE LA CONSULTORIA

El plazo de realizacion del servicio de consultoria debe ser propuesto por el consultor/a sobre la base de los
objetivos especificos y alcances, tomando en cuenta el plazo maximo para la realizacion setenta y cinco (75)
dias; para lo cual el consultor/a debera presentar una propuesta técnica y econémica, asi como un cronograma
de trabajo, considerando los aspectos metodol6gicos y alcances sefialado en anteriores acapites.

VIll. FORMA DE PAGO

El servicio de consultoria serd cancelado de acuerdo a propuesta econémica acordado y establecido en el
respectivo contrato, el que incluird todos los costos relacionados a honorarios, seguros, AFP, impuestos,
movilizacion, estadia, materiales, equipos e insumos basicos; con cargo al PRODUCTO 42001R1P2. Los
emprendimientos han incorporado herramientas de gestion estratégica, administrativa y de financiamiento,
Actividad 42001R1P2ACT3. Pilotos para el desarrollo de herramientas y soluciones de gestion para negocios
y emprendimientos de pequefios productores, jévenes y mujeres rurales que fomenten el registro,
comercializacion en alianza con entidad que fomenta la digitalizacion. (Contraparte FFRR GVAL), del Proyecto
Cadenas de Valor, financiado por Ayuda en Accién, como contraparte al Proyecto Mejorar la cadena de valor
apicola con enfoque de adaptacion al cambio climatico y gestion sostenible de los recursos naturales y
aminorar el impacto socio-econémico de la COVID-19 de familias guaranies y campesinas en los municipios
de San Pablo de Huacareta y Monteagudo, Chaco (Bolivia), financiado por la Generalitat Valenciana.

La forma de pago propuesta sera de la siguiente manera:

Nro Pago % Contra entrega de producto:
1 | Primer 30 |1. Plan de trabajo validado en fisico y digital.
pago 2. Plan de capacitacién en manejo de herramientas digitales de produccion de

material grafico y audiovisual

3. Informacién secundaria y primaria recopilada y sistematizada

4. Primer informe de avance

2 | Segundo | 35 1. 40 apicultores, apicultoras, emprendedores jovenes y técnicos apicolas

pago capacitados en manejo de herramientas digitales de produccion de material
gréfico y audiovisual de promocién de caracteristicas y propiedades de los
productos de la colmena del Chaco (miel, polen, propéleos, otros), para
alimentacion de herramienta virtual de difusion e informacion.

2. Una herramienta virtual contextualizada (FANPAGE), para difusién masiva de
informacion de las caracteristicas y propiedades de los productos de la
colmena y sub productos de la regiéon Chaco, validado e implementado.

3. Segundo informe de avance
3 | Tercer 35 | 1. 8 materiales grafico y audiovisuales sobre caracteristicas y propiedades de
pago - los diferentes tipos de miel de la region Chaco (miel oscura, miel clara, miel
cierre. ambar) vy otros productos de la colmena (polen, propéleos) disefiadas y

validas, segun linea grafica de marca Chaco, destinado a consumidores
finales, disefiadas y validadas en formatos compatibles para su difusién en
herramienta virtual FANPAGE, y otros de uso masivo.

2. Base datos de informacion relativos a la herramienta virtual.

3. Informe final que describa la metodologia implementada y la estrategia de
manejo y gestion de materiales graficos y audiovisuales y la herramienta
virtual.

TOTAL | 100%

IX. SUPERVISOR DEL TRABAJO DE LA CONSULTORIA.

La Fundacion Intercultural Nor Sud, a través de su Programa Region Chaco Chuquisaquefio, designara al
personal para acompafiamiento al proceso de implementacién del servicio de consultoria, ademas estara
relacionado con la ARACH, FEDACH, acorde a los productos y resultados de la consultoria, para autorizacion
de los pagos, de acuerdo a los términos establecidos en el presente documento y contrato.
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X. CALIFICACION Y DOCUMENTACION REQUERIDA DEL/LA CONSULTOR/A

Con la finalidad de que el servicio de la consultoria se desarrolle acorde a los parametros de calidad de los
productos esperados; a continuacién, se describen las condiciones minimas que debe cumplir las o los
proponentes:

e Formacion en informética, sistemas, ciencias comerciales, financieras, ciencias de la comunicacién u otros
relacionados a la temética.

e Experiencia general en herramientas virtuales, produccién de material gréafico, audiovisual, comunicacion
y comercializacion ideal, 3 afios como minimo.

o Experiencia especifica en disefio e implementacion de herramientas virtuales, y produccion de material

grafico y audiovisual para difusién e informacion, 3 afios.

Conocimiento de estrategias de comercializacion y comunicacién. (méarquetin digital)

Manejo de herramientas digitales de produccidn de material de comunicacion y Redes Sociales

Manejo de metodologias e instrumentos relacionados a la consultoria

Capacidad de redaccion, andlisis y sintesis

Facilidad de relacionamiento con actores locales de la regién chaco.

Conocimiento del contexto de la regién Chaco Chuquisaquefio, ideal.

Para acreditar estos requisitos, el o la proponente debera presentar ademas de su propuesta técnica, su
Curriculum Vitae respaldado de fotocopias simples, pormenorizando su formacién, experiencia general y
especifica.

XI. EVALUACION DE PROPUESTAS.
Las propuestas seran evaluadas bajo los siguientes criterios de calificacion:

e Curriculum Vitae. (20%)

e Formacion (5%)

e Experiencia general (5%)

e Experiencia especifica (10%)
e Propuestatécnicay metodoldgica (60%).
e Propuesta econdmica. (20%).

Xll. PRECIO REFERENCIAL DE LA CONSULTORIA.

El precio referencial de la consultoria es de Bs 14.000,00 mismo que contempla los honorarios, estadia,
seguros, AFP, impuestos, movilizaciéon, materiales, equipos e insumos basicos.

X1ll. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos y materiales resultados de la presente consultoria son de propiedad exclusiva de la entidad
contratante y en ningun caso podran ser utilizadas a nombre particular del oferente aun cuando este haya
concluido su relacién contractual segun establece el contrato, debiendo por tanto el consultor en todo momento
de su trabajo responder y representar a la Fundacion Intercultural Nor Sud.

XIV. PLAZO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los/as proponentes deberan presentar sus propuestas en fisico a oficinas de Fundacién Intercultural Nor Sud,
calle 25 de mayo N° 6 de la ciudad de Sucre; hasta el dia viernes 24 de marzo de 2023 a horas 18:00 pm.

XV. PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
Por la politica de proteccién de la nifiez y adolescencia que forma parte de las estrategias de cooperacion al

desarrollo de la Fundacién Intercultural Nor Sud y Ayuda en Accion, el o la proponente ganadora de la presente
convocatoria, previa a la suscripciébn de contrato presentara Certificado de Antecedentes de la FLCV,
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Certificado de Antecedentes Penales y de No Violencia segin Leyes Nros. 348, 1153 emanada por las
instancias judiciales competentes.

ESTOS TERMINOS DE REFERENCIA, SON ENUNCIATIVOS Y DE ORIENTACION, NO SON
LIMITATIVOS, POR LO QUE EL PROPONENTE, SI ASi LO DESEA Y A OBJETO DE DEMOSTRAR SU
HABILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, PUEDE MEJORARLOS.

NOR SUD Y AYUDA EN ACCION ESTAN COMPROMETIDAS CON LA PARTICIPACION IGUALITARIA Y
NO ESTABLECE NINGUNA RESTRICCION EN CUANTO A HOMBRES NI MUJERES, NACIONALIDAD
NI CULTURA.
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